
 

Estimados clientes, 

 

 

 

 

Es un honor para nosotros dirigirnos a ustedes y presentarles nuestro distinguido portafolio 

de productos y servicios en el campo del transporte. En Ten Transportes S.A.S, nos 

enorgullece comprender las necesidades de nuestros clientes y estar comprometidos con 

la seguridad de sus colaboradores y proyectos. 

 

Nuestra Empresa 

 

Somos una empresa 100% caucana, arraigada en la región y comprometida con su 

desarrollo. Con una sólida comprensión de nuestro departamento y sus diversas zonas 

geográficas, nos posicionamos como líderes en ofrecer soluciones de transporte de calidad, 

eficiencia y responsabilidad. 

 

Nuestros Servicios 

 

En Ten Transportes S.A.S, estamos a la vanguardia de las nuevas tecnologías y métodos en 

nuestra industria. Autorizados y habilitados mediante la resolución número 018 de 2016, 

nos especializamos en una variedad de servicios, incluyendo: 

 

1. Servicio Empresarial: Ofrecemos soluciones de transporte personalizadas para 

empresas de todos los tamaños, garantizando la puntualidad y eficacia en cada 

desplazamiento. 

 

2. Servicio Escolar: Nos comprometemos con la seguridad y comodidad de los 

estudiantes, brindando un transporte confiable y seguro para sus trayectos diarios. 

 

3. Servicio de Turismo: Facilitamos experiencias de viaje inolvidables, ofreciendo 

transporte de calidad para grupos turísticos y viajeros individuales. 

 

4. Servicio de Usuarios del Sector Salud: Entendemos la importancia de brindar un 

transporte seguro y confiable para los usuarios del sector salud. Nos 

comprometemos a proporcionar servicios especializados para garantizar que los 

pacientes y el personal médico lleguen a sus destinos de manera oportuna y segura. 

 

 

 

 



 

Nuestro Portafolio 

 

En Ten Transportes S.A.S, nos esforzamos por ofrecer un portafolio completo que cumpla 

con las expectativas y necesidades de nuestros clientes. Este incluye: 

 

1. Análisis del "deber ser": Nos basamos en un profundo análisis de las necesidades de 

nuestros clientes y la naturaleza de los servicios requeridos para garantizar la 

excelencia en cada aspecto de nuestro trabajo. 

 

2. Prestación de Servicios: Nos comprometemos a brindar servicios de transporte de la 

más alta calidad, adaptados a las necesidades específicas de cada cliente. 

 

3. Venta de Productos Anexos: Además de nuestros servicios de transporte, ofrecemos 

una gama de productos complementarios que pueden mejorar la experiencia general 

de nuestros clientes. 

 

Documentación Anexa 

 

Adjunto a esta presentación, encontrarán la documentación detallada de nuestro 

portafolio de productos y servicios, así como información adicional sobre nuestra empresa 

y nuestro compromiso con la excelencia. 

 

Conclusión 

 

En Ten Transportes S.A.S, estamos dedicados a superar las expectativas de nuestros clientes 

y a establecer relaciones duraderas basadas en la confianza y la calidad. Esperamos tener 

la oportunidad de colaborar con ustedes y ayudarles a alcanzar sus objetivos de transporte 

de manera eficiente y segura, especialmente en el sector de la salud. 

 

Gracias por considerar a Ten Transportes S.A.S como su socio de confianza en el campo 

del transporte. Quedamos a su disposición para cualquier consulta o solicitud adicional. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Yefer Iván Medina 

Representante legal 

Ten Transportes S.A.S 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Alcance y Exclusiones 

 

 

 

 

 

 

Sistema de transporte terrestre Empresarial, Turismo y Escolar. 

 

 

 

 

 

 

NO APLICABILIDAD: 

 

 

ISO 9001:2015 => 8.3 DISEÑO Y DESARROLLO 

 

 

Se excluye el presente numeral debido a que la empresa suministra un servicio 

regulado por el Ministerio de transporte, el cual establece las rutas, recorridos y 

demás actividades que permitan un seguimiento al desarrollo del servicio, no 

obstante, es importante precisar que la exclusión del presente numeral no 

exonera a la empresa en suministrar un servicio acorde a la normatividad legal, 

las exigidas por el cliente y las propias de la organización. 



 

Misión Empresarial de Ten Transportes S.A.S 

 

 

En Ten Transportes S.A.S, nuestra misión es ofrecer servicios de transporte empresarial, turismo 

y escolar de la más alta calidad, respaldados por nuestra habilitación otorgada por el Ministerio 

de Transportes el 21 de diciembre de 2016, bajo la resolución No. 018 del mismo año. Como 

la primera empresa legalmente constituida en la ciudad de Popayán conforme al decreto 1079 

del 2015, nos comprometemos a establecer un estándar de excelencia en la industria del 

transporte. 

 

Nos distinguimos por la lealtad, responsabilidad, eficiencia y disciplina que guían cada aspecto 

de nuestro trabajo. Mantenemos relaciones sólidas y transparentes con nuestros trabajadores, 

proveedores y clientes, fomentando la confianza y el respeto mutuo en cada interacción. Con 

un enfoque centrado en la seguridad y la satisfacción del cliente, nos esforzamos por superar 

constantemente las expectativas y proporcionar soluciones de transporte que impulsen el éxito 

de nuestros clientes y contribuyan al desarrollo de nuestra comunidad. 

 

En resumen, en Ten Transportes S.A.S nos comprometemos a ofrecer servicios de transporte 

excepcionales, respaldados por valores sólidos y un compromiso inquebrantable con la 

excelencia en todo lo que hacemos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Visión Empresarial de Ten Transportes S.A.S 

 

 

Para el año 2025, Ten Transportes S.A.S será reconocida como la empresa pionera en el 

departamento del Cauca y una de las más competitivas en el Suroccidente Colombiano en la 

prestación del servicio de transporte terrestre especial de pasajeros, tanto en el ámbito turístico, 

escolar como empresarial. 

 

Contaremos con una infraestructura robusta y tecnología de vanguardia tanto en nuestros 

procesos administrativos como operativos, lo que nos permitirá ofrecer un servicio que se 

distinga por su calidad, seguridad y eficiencia. 

 

Nos destacaremos por nuestra capacidad para adaptarnos a las necesidades cambiantes del 

mercado y por nuestra continua búsqueda de la excelencia en todas las áreas de nuestro 

negocio. Con un enfoque en la innovación y la mejora continua, aspiramos a ser líderes 

indiscutibles en nuestro sector y a contribuir al desarrollo económico y social de nuestra región 

y del país en general.



 

Política de Gestión Integrada de Ten Transportes S.A.S. 

 

En Ten Transportes S.A.S., como empresa prestadora de servicios de transporte 

empresarial, turismo y escolar, reconocemos nuestra responsabilidad hacia nuestros 

clientes, colaboradores, sociedad, estado y demás partes interesadas. Nos 

comprometemos a contribuir al desarrollo sostenible del país y al cumplimiento de las 

normas vigentes. 

 

Nuestra Política se Basa en los Siguientes Compromisos: 

 

1. Cumplimiento Legal: Destinamos recursos para garantizar el cumplimiento de los 

requisitos legales, asegurando la integridad de nuestras actividades y la protección 

del medio ambiente. 

 

2. Satisfacción del Cliente: Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros 

clientes, brindando servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas. 

 

3. Mejora Continua: Buscamos la mejora constante de nuestros procesos y servicios 

para garantizar la eficiencia y la excelencia en nuestra operación. 

 

4. Salud y Seguridad Laboral: Priorizamos la calidad de vida laboral de nuestros 

colaboradores, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable. 

 

5. Prevención de Incidentes y Enfermedades Laborales: Implementamos medidas para 

reducir la incidencia de incidentes y enfermedades laborales, protegiendo la salud y 

el bienestar de nuestros colaboradores. 

 

6. Educación Ambiental: Promovemos la conciencia ambiental entre nuestros 

colaboradores y partes interesadas, fomentando prácticas sostenibles que 

contribuyan a la preservación del medio ambiente. 

 

Compromiso de Cumplimiento: 

 

Establecemos objetivos integrales que se revisan y actualizan regularmente para garantizar 

el logro de nuestras metas en calidad de servicio, seguridad y salud laboral. 

 

 



 

Directorio Empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

WWW.TENTRANSPORTES.COM.CO 

NOMBRE CARGO CELULAR CORRE

O 

Yefer Iván 

Medina 
Representante Legal 3208172475 

 

gerencia@tentransportes.com 

Yesica Marcela Ortega 

AUXILIAR CONTABLE/ 

RECURSOS HUMANOS 
3105102809 

recursoshumanos@tentransportes.com 

Mario Andrés 

López 
Coordinador Operativo 3106449380 

 

logistica@tentransportes.com 

http://www.tentransportes.com.co/
mailto:gerencia@tentransportes.com
mailto:recursoshumanostentransportes@gmail.com
mailto:recursoshumanostentransportes@gmail.com
mailto:logistica@tentransportes.com


 

 

Nuestras Certificaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Soporte Proceso de Recertificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Resolución de Habilitacion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Cámara de Comercio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Registro Unico Tributario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Rnt Empresas de Transporte Terrestre Automotor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Algunos de Nuestros Vehículos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 


